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Bedienungsanleitung fur das neue Tiemann Ersatzteil-Portal
(Ersatzteilebestellung Gber das Internet)

Uber unser neues Ersatzteil-Portal konnen Sie ab sofort bei Tiemann noch einfacher
und schneller Gber das Internet bestellt werden. Vorher kdnnen Sie die Verfligbarkeit
in der gewunschten Filiale und den Preis des Teils prifen.

Grundsatzlich muss jeder Kunde, der den Webshop nutzen méchte, vorher von uns
eingerichtet werden. Dazu brauchen wir die Kundennummer und die Emailadresse,
an die die Bestellbestatigung gehen soll. Aul3erdem wird ein individuelles Passwort

vergeben.

Dann rufen Sie bitte www.tiemann-landtechnik.de auf.
Wahlen Sie aus dem Menu links den Eintrag Ersatzteile aus.

Jetzt konnen Sie sich mit Ihrer Kundennummer und Ihrem Passwort bei uns
einloggen. Das Passwort wird lhnen von Tiemann zugeteilt und zugestellt. Falls Sie
noch keines haben, kdnnen Sie unter dem link ,Anmeldung Ersatzteilportal“ ein
Passwort beantragen, dieses schicken wir Thnen per Email zu.

A Ersatzteilportal - Tiemann Landtechnik - Tel.: {0 42 61) B 52 - 0 - Microsoft Internet Explorer
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Ersatzteile

Eine professionelle Ersatzteilversargung mit hoher Lieferfahigkeit ab Lager, schnellste
Beschaffung von dringend bendtigten Teilen zu atiraktiven Preizen stehen bei TIEMANN an
erster Stelle

Neu: Ersatzteilbestellung direkt bei TIEMANN iiber das Internst

Uber unser neues Ersatzteilportal kinnen Sie ab sofort noch schneller und einfacher lhre
Ersatzteile bei TIEMANN bestellen. Sie greifen dabei direkt auf unser

semice

TIEMANN Roteniourg
“Werdener Str. 94

27356 Rotenburgy

Tel: (D4261)852-0
TIEMA&NN Bremervérde
Gewerbering 5

27432 Bremervirds

Tel: (0 47 61) 95 47 -0
TIEMANN Barnstéct
Ano-Reichimann-Strate 1
15268 Bamstact

Tel: (0347 71)549-0
TIEMANN Kiilleda
Wanfred-von-Ardenne-Str 3
99625 Killledla

Tel: (0 36 35) 600 950

1aftgsystem zu und kannen sofort sehen, ob das gewinschte Ersatzteil in der
von lhnen ausgewshlten Filiale vorratiy ist

Um unseres Ersatzteilportal nutzen zu kinnen, bendtigen Sie eine Kundenummer und ein
Passwaort. Dieses kinnen Sie hier beantragen. Nach effolgreicher Anmeldung erhalten Sie
dann |hr Passwort per e-Mail geschickt.

Wenn Sie das Passwort haben, kommen Sie hier zum Login

Kundennummer |

Vor der ersten Benutzung empfehlen wir lhnen, die Bedienungsanleitung (POF 1671 KB) fir
das Ersatzteilportal auszudrucken.

Passwort

Weitere Informationen zum Thema Ersatzteile:
JDParts und PartsCountry
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Nach erfolgreichem Einloggen kommen Sie zur Programmauswabhl. In der
Programmauswahl wahlen Sie bitte den Menupunkt Ersatzteilbestellung.

Ersatzteil-Portal
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Jetzt befinden Sie sich auf der Teileerfassungsmaske.
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Warenkorb / Online Bestellung 1/3
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Referenz: | | = wEhlep =iz Thre Bestelflal aus Bestellantrags abschicken
Versandart: | selbstabholung + | Besteldate laden

Paketdienst: Dis Gebilirer, fir tien ‘ersand mit Paketeiensten (1o R.bis Mitag) wertlen gesondert berechnet

Hachtzustellung: Die Gebilhren flr den Yersand mit Nachtzustellng (i.4.R. zum néchsten Morgen) werden gesondert berechnet Hilte
Bezugsart: | sofortbezug v

Sofortbezug: Wyaren, die nicht im Lager der Bestelfiliale verfighar sind, werden im Falle einer Bestellung mit SOFORTBEZUG mit einem Beschaffungskostenaufschiag won 10%
aut den Listenpreis berechnet

Lagerbestellung: Waren, die nicht im Lager der Bestelfiliale verflghar sind, haben bei LAGERBESTELLUNMG gine mehrtigige Lisferzeit. In dringenden Fallen wahlen Sie bitte
SOFORTBEZUG.
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Bitte bestatigen Sie die Eingabe in die einzelnen Felder nicht mit der Entertaste,
sondern benutzen Sie zum Springen auf das nachste Feld die Tab-Taste.

Unter Referenz kdnnen sie eine Kurzbemerkung eingeben.
Bitte vergessen Sie nicht, vorher lhre gewilinschte Bestellfiliale auszuwéhlen. Sie sich

in Rotenburg (Filiale 02), in Bremervorde (Filiale 04), in Barnstadt (Filiale 05), in
Kdlleda (Filiale 06) und als Kunde von Unimog Bremervorde (Filiale 09) anmelden.

WICHTIG:

Geben Sie bitte die gewiinschte Bezugsart an! Sie konnen wahlen zwischen
Sofortbezug und Lagerbestellung. Bei Sofortbezug werden nicht am Lager
befindliche Teile schnell besorgt, es wird aber darauf ein Beschaffungszuschlag in
Hohe von derzeit 10% des Listenpreises in Rechnung gestellt.

Die gewunschte Versandart ist ebenfalls auszuwéahlen. Sie kdnnen wahlen zwischen
Abholung, Paketdienst (Lieferung i.d.R. ab nachstem Mittag) oder Nachtexpress
(Lieferung am nachsten Morgen). Die jeweiligen Versandkosten werden gesondert
berechnet.
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Dann konnen Sie in der Maske die gewlinschten Teilenummern mit den
dazugehdrigen Mengen eingeben.

Wichtig: Die Teilenummern geben Sie bitte in folgendem Format ein:
HKTeilenummer (HK=Herstellerkennung)

Die Herstellerkennung ist JD fur John Deere, fur Kuhn KN. (Eine Liste mit allen
Herstellern gibt es im Anhang) .Also zum Beispiel der Olfilter T19044 wird
eingegeben als JDT19044. Wenn die Nummer nicht eindeutig ist, erscheint ein
Auswabhlfenster der moglichen Artikel.

Die entsprechende Menge wird daneben eingegeben. Falls Sie mehr Positionen
bestellen als 20 betatigen Sie die Schaltflache unten in der Maske, dann bekommen
Sie weitere Eingabefelder.

Alternativ kann auch eine Bestelldatei hochgeladen werden (Format: Artikelnummer
TAB Menge, ganzzahlig). (,Bestelldatei laden*)

Soll eine Datei hochgeladen werden, 6ffnet sich ein entsprechendes Fenster zur
Eingabe / Auswahl des Dateinamens.
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Die Artikelerfassung schliel3en Sie ab mit der Schaltflache ,Bestellanfrage
abschicken*.

Hierdurch wird noch keine Bestellung ausgeldst, sondern es erfolgt ein direkter
Durchgriff auf unser Warenwirtschaftssystem, um die fur Sie geltenden Preise und
die aktuellen Verfluigbarkeiten zu ermitteln.
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Anschliel3end verzweigt das Programm in die Auftragsmaske.
ACHTUNG: Das dauert einen Moment, da Uber das Web direkt auf unseren
Warenwirtschaftsserver zugegriffen wird.
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Kunden-Nummer: 44546701 - Kunden-Name: Frank Kdnig
Rechnungsansehrift: G Lieferadiesse: Wz | | [ A laden
Frank Kérnig lame 1:
Hame 2:
Verdener Str. 34 Strasse 1:
Strasse 2:
D-27356 Roteriburg LKZPLZIORT: i Il
Feiderleeren | [ Adresse permanent speichen |
Bestellfiliale: Filiale 02 - Rotenburg
Inre Referenz: Datum: 0.06.2007 {1615 Unr
Versandart: Selbstabholung
Bezugsart: Sofortbezug
™ O T T T T T
001 JDT19044 CELFILTER ot 575 ELR| a0 875 1,00 1,00 [+
Sondernetiopreisit | Gesamtmenge bestellsn v
002 JDAZSSTH STROHSCHUETTLER o 767 S0EUR ug 787,50 1,00 1,00 [+)
[sesamtmenge bestelen v
003 JDAZ100848 FOERDERSCHNECKE H o1 224,40 ELR 040 622440 100 0,00 .
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Sie sehen sofort anhand des griinen Punktes rechts, dass die Ware verfugbar ist. Bei
einem roten Punkt ist das Teil nicht in der gewéhlten Bestellfiliale verfiigbar. Sollten
Sie von einem Teil mehrere Stiick bestellen wollen, sehen Sie, wie viel von der
bestellten Menge direkt lieferbar ist.

Es kann aus technischen Gruinden lediglich jeweils der Bestand in lhrer gewahlten
Bestellfiliale abgepruft werden. Sollte etwas als nicht verfiigbar gekennzeichnet sein
(roter Punkt), kann der Artikel aber durchaus in den anderen Filialen am Lager sein.
In solchen Fallen kénnen Sie ,zurtick” gehen und es in einer anderen Bestellfiliale
erneut versuchen.

Ist eine Teilenummer fehlerhaft gewesen, wird Ihnen dies angezeigt. Sie kbnnen
dann dber ,zurick” Ihre Eingabe korrigieren.

Im Kopf der Seite kbnnen Sie eine abweichende Lieferanschrift eintragen und auf
Wunsch auch fest hinterlegen, damit Sie diese bei der ndchsten Bestellung direkt
auswahlen kdnnen.
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Sie sehen in jeder Positionszeile, wie sich Preise und eventuelle Rabatte
zusammensetzen. Hier kdnnen Sie sich auch eine Auftragsubersicht ausdrucken. In
das Bemerkungsfeld kdnnen zuséatzliche Hinweise eingegeben werden.

Wenn Sie den Auftrag auslosen, dann erhalten Sie eine Bestatigung auf dem

Bildschirm:
‘A W.Tiemann GmbH & Co. KG - Microsoft Internet
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Adresse | @] http:jfpvxwebl orbis-oyten.defPROGALGNsys /PSTART v | [E wechseinzu

ann GmbH & Co. KG Kundenzugang Warenkorh / Online-Bestellung 373

Kunden-Nummer: 44546701 - 004 Kunden-Name: Frank Konig
Rechnungsanschrift: Abweichende Lieferadresse:
Frank Kinig

Werdener Str. 94

D-27356 Rotenbury

Bestellfiliale: Filiale 02 - Rotenbury
Ihre Referenz: Datum: 08.08 2007 /16:53 Unr
Versandart: Selbstabhoivng

Bezugsart: Sofortbezng Auftragsbestatigung
Waren, die nicht im Lager der Bestelfiliale verflgbar sind, werden im Falle einer Bestellung mit SOFORTBEIUG mit cinem
Beschaffungskostenautschlag von 10% auf den Listenpreis berechnet

[ 01 0,00

001 JOMCR122868000 |SPRITZ-ANHINGER 45,84 EUR 00 45,54 1,00 1,00

Danke fuer Ihre Bestellung, Auftrag 000013!

Bemerkung: Wie mit Herrn Kiisel mindich besprochen

[ meueBestelung | [ Aufiragshest.drucken | [ Zurick zum Hauptverteler

&) Fertig ® Internet

iy Start e 7 AN EOEES B W.Tiemann GmbHE: .. [E] Fosteingana - Micros. . 3l Bedienungsanleitung ...

Diese Auftragsbestédtigung drucken Sie sich bitte fur lhre Unterlagen aus.

Zusatzlich erhalten Sie in Kurzform eine Email mit den bestellten Artikeln.
Gleichzeitig wird der Auftrag in unserem System hinterlegt und die Ware automatisch
fur Sie aus dem Bestand reserviert. Unser Lagerist erhalt eine
Benachrichtigungsmail, dass ein Auftrag vorliegt, der dann sofort bearbeitet werden
kann.

Fur Einrichtung des Zugangs und sonstige Fragen wenden Sie sich bitte an

W.Tiemann GmbH & Co KG
IT-Abteilung

Thomas Heuermann

Tel: 0421-59003-54
it@tiemann-man.de
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Ubersicht Herstellerkennungen TIEMANN Ersatzteil-Portal

HK=
Herstellerkennung
AB
AC
AG
AL
AM
AN
AO
AS
AT
BA
BB
BC
BD
BE
BF
BG
BH
BI
BK
BL
BM
BN
BO
BP
BR
BS
BT
BU
BV
BW
BX
CA
CE
CL
CP
cv
DA
DB
DC
DD
DE
DF
DH
DI
DV
EH
EK
EM
ES
FA
FD
FE
FF
Fl
FL
FM
FN
FO

Hersteller/Bezeichnung
August Bruns
Accord
Agrimaster

Alb

Amazone
Annaburger
Agritec-Openair
Aspera

Atlas

Baas

Bluebird

Bauer

Bomford
Behrens

Briri

Bergmann
Blumhardt
Biso-Schrattenegger
Becker

Bressel & Lade
Brockmaéller
Brantner
Bosch
Bondioli+Pavesi
Briol
Briggs+Stratton
Béacht

Busatis
Breviglieri
Belarus

Brix

Case |H

Celli

Claas
Caterpillar
Calvet

Dameco

David Brown
Daimler Chrysler
Duvelsdorf
Degenhart
Deutz-Fahr
Daihatsu
Dieteg

Diverse
Eberhard
Eckard

Emy
Eck-Sicma
Fahr

Fendt

Fella

Ford

Fiat

Fliegl

Farmet

Fenshi

Frost

Stand: 1.6.2007
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FR
FS
FX
FZ
GB
GC
GD
GM
GR
GS
GT
GU
HA
HD
HE
HF
HG
HI
HK
HL
HM
HN
HO
HR
HU
HV
HW
HY
IL
IN
IS
Jc
JD
JF
JK
Jo
JP
KA
KB
KC
KE
KI
KL
KM
KN
KO
KP
KR
KT
KU
KV
KW
KY
LA
LB
LF
LG
LI
LL
LM

Fricke
Fortschritt
Farmex
Faresin
Gregoire-Besson
Galucho
Gutbrod
Grimme
Garant/Kotte
Gaspardo
Glleteile
Gruse
Hassia
Hardi
Herkules
Hansa-Flex
Hanomag
Hilken
Hako

Hella
Hankmo
Hurlimann
Holder
Howard
Huard
HE-VA
Hawe
Heywang
llo

INUMA
Iseki

JCB

John Deere
JF

Joskin
Joba
PartsCountry
Keenan
Kleber
Kock
Kemper
Kleine
Kéckerling
Kramer
Kuhn
Kongskilde
Kupplungen
Krone
Korten
Kubota
Kverneland
Kaweco
Kyllingstad
Kugellager
Landsberg
Laforge
Lengerich
Landini
Lely
Lemken

Stand: 1.6.2007
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LN
LV
LX
MA
MC
ME
MF
MG
MI
MK
ML
MM
MN
MO
MP
MR
MS
MT
MU
MX
MY
MZ
NH
NM
NT
OE
oM
ov
PI
PS
PT
PZ
QR
Qu
RA
RB
RC
RI
RK
RM
RN
RO
RP
RR
RS
RT
RU
RW
SA
SB
sC
SD
SE
SF
sI
SK
sL
SM
SN
SP

Lamborghini
Laverda
Lohnartenkennung
Matbro
McCormick
Mailleux
Massey Ferguson
Mengele
Michelin
Maack
Meyer-/Lohne
Muller-Mitteltal
Menke
Méschle
Mulag

Mbrtl

Méscha

MTD

Multicar
Maschinenkennung
Muthing
Manitou

New Holland
Niemeyer
Normteile

Ole und Fette
Omarv
Overum

Pirelli
Spritzenersatzteile Zubeh
Péttinger

Pz

Kramp
Quivogne
Rabewerk
RTS

Rauch
Keilriemen
Rapstruck
Remko
Renault
Ransomes
Ratioparts
Redrock
Rasspe
Ruthmann
Rau

Réwer

Same

Salf

Schrijver
Stegstedt
Steyr
Schéffer
Schuitemaker
Seko

Stoll
Strautmann
Stinnes
Sperber

Stand: 1.6.2007
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SR
ST
su
SX
sy
sz
TA
B
TE
TG
TH
TI
TL
™
N
TR
TS
TW
TZ
VH
Vi
VK
L
VM
VN
Vs
WA
WB
WE
Wi
WK
WM
WX
XY
Y
zT
zu
zx
2z

Suer

Stoll-JF

Sauter

Sulky

Stockey&Schmitz
Spielzeug

Taarup

Tebbe

Telelader

Tigges

Thielbrger

Tietjen

Teileliste

Trumag

Tiemann Nutzfahrzeuge
Trioliet

T&S

Telewrap

Titzmann

Veenhuis

Vicon

Ventzki

Valtra

Vermietung (Abr. Artikel)
Vogel & Noot
Vogelsang
Walterscheid

Weber

Welger

Wiedenmann

Walker

Weidemann

Kennung Arbeitswerte
ungeldst aus Ubernahme
GranitSysteminfo

Zetor

Zirn

Zubehdrkennung
Zu-/Abschlage Frachten et

Stand: 1.6.2007



